IFORMACE TRVALE PRISTUPNE SPOTREBITELI

Informace se tykaji zprostfedkovatele, spole¢nosti COMPROMISSO group s.r.o., a jim
poskytovanych sluzeb spocivajicich ve zprosttedkovani spotiebitelského tivéru

Udaje o zprostiredkovateli

Spolecnost: COMPROMISSO group s.r.o.

IC: 033 82 052

Sidlo a dorucovaci adresa: Jaurisova 515/4, Michle, 140 00 Praha 4
Telefonni ¢islo: 773183 203

E-mailova adresa: info@nebankovnihypoteky.net

ID datové schranky: mgznsec

Cislo bankovniho &tu: 266388137/0300

Opravnéni zprostiedkovatele k ¢innosti

Spoleénost COMPROMISSO group s.r.o.(dale jen ,,Spole¢nost®) je opravnéna zprostfedkovavat
spotiebitelské uvéry jako samostatny zprostfedkovatel ve smyslu ustanoveni zdkona ¢. 257/2016 Sb., 0
spotiebitelském tvéru (déle jen ,,ZSU), na zakladé opravnéni udéleného Ceskou narodni banku (dale
jen ,,CNB*). Opravnéni Spole¢nosti je mozné ovéfit na webovych strankach www.cnb.cz.

Spoti‘ebitelské uvéry, které Spole¢nost zprostiredkovava

Spole¢nost svym klientim zprostiedkovava jak spotiebitelské uvéry ucelové, tak bezacelové.
Konkrétni specifikace a typy uvérd, doba jejich trvani, zapijéni urokova sazba, moznosti splaceni
uvéru, jakoz i podminky pied¢asného splaceni uvéru ¢i pripadné nutnosti zajisténi nemovitosti se 1isi v
zavislosti na konkrétnim poskytovateli spotiebitelského uvéru, jehoz uveéry Spolec¢nost
zprostiedkovava.

Poskytovani rady ve smyslu ustanoveni § 85 odst. 1 ZSU

Spole¢nost svym klientim poskytuje pouze doporudeni dle § 3 odst. 1 pism. b) bod 3 ZSU,
neposkytuje viak radu ve smyslu ustanoveni § 85 odst. 1 ZSU.

Dopliikové sluzby

Uzavieni smlouvy o zprostiedkovani spotiebitelského Gvéru se Spole¢nosti neni vazano na jakoukoliv
dopliikovou sluzbu.

Odména zprostiedkovatele

Vyse odmeény placené poskytovatelem zprostiedkovateli za zprostfedkovani spotiebitelského uvéru
bude uvedena v ptedsmluvnich informacich v souladu s ustanovenim § 93 odst. 1 pism. f) ZSU.

Vyse odmény placené spotiebitelem zprostiedkovateli bude stanovena v kazdém konkrétnim ptipadé
pevné stanovenou ¢astkou smluvenou mezi Spole¢nosti a klientem (spotiebitelem) v pisemné smlouvé



o zprostredkovani. Zpiisob vypoctu vyse této odmeény je zalozen na nékolika faktorech, zejména se
odviji od vySe zprostfedkovavaného uvéru, od sjednané vySe komeréniho twroku konkrétniho
poskytovatele, od slozitosti jednani vedoucich ke zprostifedkovani Gvéru a poétu refinancovanych
zavazka apod.

Jedna-li samostatny zprostfedkovatel jménem a na ucet klienta (spotiebitele) na zakladé smlouvy o
zprostifedkovani spotfebitelského Gvéru a pobira-li od klienta za tuto ¢innost odménu, nesmi soucasné
ohledné¢ spotiebitelského uvéru, ktery je predmétem této smlouvy, jednat jménem a na ucet
poskytovatele a pobirat od né&j ¢i treti osoby odménu. Klient je opravnén vyzadat si od Spoleénosti
udaje o vysi provize, kterou v souvislosti se zprostfedkovanim spotiebitelského uvéru na bydleni
poskytuji  Spole¢nosti  jednotlivi poskytovatelé, jejichz spotiebitelské Uvéry Spolecnost
zprosttedkovava.

Mechanismus vyrizovani reklamaci a stiZnosti

Podminky vytizovani reklamaci a stiznosti klientd SpoleCnosti jsou stanoveny Reklamaénim fadem
Spolecnosti,  ktery  je  trvale dostupny na  webovych  strankach  Spolecnosti
www.nebankovnihypoteky.net

Moznost mimosoudniho FeSeni spori

Klient (spotfebitel) se v pfipadé feseni spord souvisejicich se smlouvou o spotiebitelském tveéru mize
obratit na Finanéniho arbitra Ceské republiky se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1. Vice
informaci na www.finarbitr.cz.

Organ dohledu

Organem dohledu nad dodrzovanim povinnosti Spoleénosti stanovenych ZSU je CNB, se sidlem Na
Prikopé 28, 115 03 Praha 1.


http://www.finarbitr.cz/

